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Oficina Virtual del |.C.H.L. Diputacion de Cordoba

Introduccion

La Oficina Virtual del Instituto de Cooperacion con la Hacienda Local, es la aplicacion
informatica desarrollada por la Empresa Provincial de Informatica de la Excma. Diputacion
Provincial de Cérdoba cuyo propdsito es permitir a los Ayuntamientos de la Provincia de
Codrdoba, el acceso a los datos de los contribuyentes existentes en el ambito provincial, en el
marco de la gestion de tributos de los mismos.

Esta aplicacidn informatica que se encuentra disponible a través de Internet, nace con la
vocacion de sustituir a Telemun, la anterior herramienta utilizada por los Ayuntamientos,
potenciando, ampliando y mejorando los servicios que con anterioridad se ofrecian a las
entidades locales en orden a la gestion de sus tributos y la consulta de los datos
correspondientes a los contribuyentes de la provincia para lo cual, se ha mejorado el entorno
de usuario haciéndolo mas versatil e intuitivo reordenando los datos mostrados para
hacerlos mas accesibles y dotando a la aplicacion de los controles de seguridad oportunos
en orden a garantizar la privacidad de los datos sensibles que podran ser consultados en la
misma.

El acceso a los datos existentes podra ser local cuando solo se nos permita la consulta de
los datos propios del Ayuntamiento o publico cuando, pueda accederse a la informacion
completa de un contribuyente determinado con la inclusion de todas sus deudas en cualquier
entidad de la provincia o en su caso, las liquidaciones en ejecutiva provenientes de la Junta
de Andalucia.

La informacion que podra ser consultada, es equivalente a la que cualquier contribuyente
puede consultar si dispone de Certificado Digital de clase 2 CA emitido por la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre.

Resulta esencial tener en cuenta que el acceso a la informaciéon contenida en la Oficina
Virtual de la Hacienda Local, debera realizarse previa autorizacion por parte del
contribuyente o representante acreditado, documentacion que debera quedar archivada en
el Ayuntamiento correspondiente.

Por ultimo, debe manifestarse que la aplicacion de la Oficina Virtual, ha de concebirse como
una aplicacion “viva” y que por tanto permanecera en constante evolucion, adaptando,
mejorando y en definitiva consolidando la gestion de los tributos en busca a facilitar las
tareas a quienes utilizan la aplicacion en el ambito de las entidades locales.
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Acceso a la aplicacion

Para acceder a la Oficina Virtual del Instituto de Cooperacion con la Hacienda Local
es necesario disponer de una conexion a Internet y tener instalado un navegador en
nuestro ordenador personal para acceder a la pagina WEB que nos permitira la
conexion.

Inicialmente, por tanto, accederemos al navegador de Internet que tengamos
instalado bien a través de un icono que se encuentre en el escritorio de Windows o
bien a través del botén inicio en el apartado de programas y que nos conducira a
una pantalla similar a la siguiente:

/} Eprinsa - Empresa Provincial de Informética S.A. - Microsoft Internet Explorer . 10Ol x|

Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda | ""
. e P | - =
Qs - Q- ¥ @ B 2548

Direccidn @ http:f fvww. eprinsa, es)

Y | - =
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DAD ® Mejor iniciativa de
' e-Administracion Local

i WL v €55 W,

H
4

|@ Lista l_ l_ l_ l_ l_ |° Internet

Una vez hayamos iniciado el navegador de internet, procederemos a introducir la
direccion que nos permitira el acceso a la oficina virtual.
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Dicha direccion es: https://telemun.eprinsa.es/web/oficinavirtual.do como se muestra
en la siguiente imagen:

3 Eprinsa - Empresa Provincial de Informatica 5.A. - Microsoft Internet Explorer

frchivo Edicion Wer  Faworibos  Herramienkas  Awuda

C

4 — f
LN e i ; o
| = o | ! Bisqueda “I;\f’ Favaritos -{{;‘

r} > ¥
L

Tras introducir la direccidn, pulsaremos [Intro] para acceder a la pagina. Una vez
conectados, se nos pedira que nos identifiquemos para poder acceder a la
aplicacion, mediante una pantalla similar a la siguiente:

Conectar

Introduzca su nombre de usuario de Conexidn Unica y contrasefia para conectarse

Usuario [Sigilatal45H

Contrasefia |-nnn"

Conectar Cancelar

El uzo no autorizacdo de esta direccion estd prohikido v puede estar sujeto a acciones civiles v penales.

En dicha pantalla, introduciremos nuestro nombre de usuario y nuestra contrasefia
asignados previamente por EPRINSA. Como podemos ver en la imagen anterior, al
introducir la contrasefa, esta quedara oculta para salvaguardar la confidencialidad
de la misma.

Una vez introducidos los datos, procederemos a pulsar el botén [Conectar] que nos
conducira a la pantalla de bienvenida.

4 Acceso a la aplicacion



= Eprins

Diputacion de °rd° ° Oficina Virtual del I.C.H.L.

De no ser correcta la identificacion del usuario o la contrasefa, se nos mostrara un
mensaje de error como el que se muestra a continuacion permitiendo volver a
intentar la conexion.

Conectar

Introduzca su nombre de usuario de Conexidn Unica y contrasefia para conectarse

Error: Falla de autenticacion. “Yuelva a intentarla

Usuario |Awa yASE1K

Contrasefia |

Conectar Cancelar

Si el usuario y la clave son correctos, se nos permitira el acceso y se nos mostrara la
siguiente pantalla de bienvenida:

Hacienda J€ Local

Diputaciénde Cérdoba

* x
Usuario/a: VERDEGUER ANSAR NOREERTO Oficina Yirtual

General Oficina Virtual
La oficing virtual es un sitio seguro, que garantiza |3 privacidad de sus operaciones,

Categorias
* Gestion interna
» Atencion
contribuyente

En funcidn de su perfil de usuario, podra acceder a las opciones que aparecen en el mend de su izguierda.

Ususrioda: YERDEGUER ANSAR NORBERTC  Salir Oficing Wirtual

Bajo el logotipo de Hacienda Local de la Diputacion de Cérdoba, encontraremos el
nombre del usuario que se encuentra conectado asi como el icono que nos permitira
salir de la aplicacion, ambos datos se encuentran también reflejados en la parte
inferior de dicha pantalla. Si pulsamos con el raton sobre el nombre de usuario, se
nos mostrara la siguiente informacion:

General Datos del usuario
Catenarias La informacion que consta en nuestra base de datos acerca de usted es |a siguiente:
: ff;cﬁ"ﬁ:tm N.LF. 99.999.999X
o -ibwene Nombre ESTELLESA CARDON AUGUSTO 10
/ Direccion Postal AVENIDA DE MUNTANER, 215 10°1
—_

14010 CORDOBA
CORDOBA

Si desea realizar alguna correccion a los mismos, péngase en contracto con Hacienda Local,

En dicha pantalla se muestra la informacidn concerniente al usuario actualmente
conectado, con la indicacion de que si se desea alterar los datos existentes, sera
necesario la comunicacion oportuna al ICHL.

En la parte central de la pantalla de bienvenida, se nos indica que la conexion es
segura y se encuentra protegida contra cualquier tipo de intromision ilegitima.
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En la parte izquierda, se nos mostraran las distintas opciones disponibles en la
aplicacion y que se explican con mas detalle en el siguiente apartado de este
manual.

Si durante la conexion ocurriera algun tipo de error que impidiera el acceso a la
oficina virtual, se nos mostrara un mensaje de advertencia similar al siguiente:

Error en la aplicacion
Inicio |
(X ATENCION

Ha ocurrido un error no controlado en la aplicacian, Puede deberse a que ha intentado realizar una operacion no valida,

Inicio )

6 Acceso a la aplicacion
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Opciones

Las opciones que se encuentran disponibles en la actualidad a través de la Oficina
Virtual son: Gestidn interna, una opcion orientada al funcionamiento de los
Ayuntamientos con diversas consultas sobre las deudas que los contribuyentes
puedan tener en el propio Ayuntamiento y Atencién Contribuyente, la opcion
destinada a la informacion global de los ciudadanos.

Gestion Interna
Una vez accedamos a esta opcion se nos presentara inicialmente esta pantalla:

General » Oficina Virtual
La oficina virtual es un sitio seguro, que garantiza la privacidad de sus operaciones,

Gestion interna En funcidn de su perfil de usuario, podra acceder a las opciones que aparecen en el mend de su izquierda.

Opciones
s Consulta persona
» Informe deudas
ejecutiva

Las opciones disponibles se encuentran situadas a la izquierda y son las siguientes:

Consulta persona
Al seleccionar la opcion se nos mostrara una pantalla similar a la siguiente:

General > ?? Seleccion de contribuyentes en gestidn interna
Mif |39399305)
Primer apellido/Razdn social |ESCOBAR
Segundo apellido IRABOCES
» Consulta persona
¢ Informe deudas Primer nombre INORBERTO
glecutiva Segundo nombre |

Gestién interna

Opciones

Consultar

"'CONSEJO A fin de optimizar sus consultas especifique siempre el nif o el primer apellida.

Contribuyentes asociados a la entidad

En la misma se nos solicitaran los datos oportunos para efectuar la consulta y que
son los siguientes:

NIF: Numero de Identificacion Fiscal del contribuyente.

Primer apellido/Razén Social: Primer apellido o razén social de la empresa o
entidad.

Segundo apellido: Segundo apellido del contribuyente.

Primer nombre: Nombre del contribuyente.

Segundo Nombre: Segundo nombre del contribuyente.

En la propia pantalla, se nos aconsejara que para optimizar las consultas utilicemos
siempre como dato necesario el NIF o el primer apellido del contribuyente. Una vez
rellenados los datos, pulsaremos el boton [Consultar].
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Una vez efectuada la consulta, se nos mostrara la informacién del contribuyente en
la parte inferior de la pantalla, como podemos observar en el siguiente detalle:

Contribuyentes asociados a la entidad
|Nif |Datus del contribuyente

99999999 BERYILLE BERVILLE ROGELIO
PLAZA ALBERQUILLAS (LAS), 1
14720 ALMODOY AR DEL RIO

Para acceder a los datos del contribuyente, pulsaremos con el ratén sobre el vinculo
existente en el nombre del contribuyente:

En esta pantalla, se mostrara toda la informacion relativa al contribuyente expresada
a través de dos bloques diferenciados:

Objetos por persona pertenecientes a la entidad
En este bloque se nos muestra toda la informacién del contribuyente referida a los

objetos tributarios que tiene asignados, la situacion de las deudas y las liquidaciones
practicadas.

General = Objetos por Persona pertenecientes a la entidad

Deudss Domiciliaciones

Gestion interna & Contribuyente

Opciones Nif 205060921
e Mombre RIMCON REGALOM ALFONSO JAVIER
0 NEinE EES Domicilio fiscal PLAZA ALBERQUILLAS (La&S), 1
P 14720 ALMODOVAR DEL RIO
glecutiva

) CORDOBA
—/
Deudas

Criterios de seleccién

Exaccion |<Tndas> j
Referencia |

Ejercicio l_
Periodo l_
Cadigo de Liquidacion l—
Estado lm

Filtrar )

Liquidacion Concepto |Referen|:ia Fin Yoluntaria Estado | Prlnl:lpall
9128408123 ALMODOMAR DEL RIO CO95354X 06-11-20086 Pendiente 120,86
1. T.M.-2006 Yoluntaria
PADRON
9128354378 ALMODOWAR DEL RIO 1721 06-11-2006 Pendiente 36,95
AGUA POTABLE-2005-3 Voluntaria
PADRON

Como puede observarse, en la parte superior de la pantalla se muestra el nombre
del contribuyente que esta siendo consultado. Asimismo, se mantiene en la parte
superior izquierda de la pantalla, las opciones “Consulta persona’ e “Informe
deudas en ejecutiva”, que nos permitira realizar una nueva consulta. En la parte
superior derecha, se encuadran las opciones “Deudas” y “Objetos domiciliables”
que también se encuentran disponibles al final de la pantalla y que seran explicadas
mas adelante.

Deudas

Dentro del apartado deudas, debemos distinguir que éstas se encuentren pendientes
de cobro o hayan sido ya abonadas.
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Deudas Pendientes
Por defecto el campo estado mostrara inicialmente las deudas que se encuentren
pendientes de pago.

El bloque de deudas, se encuentra dividido a su vez en dos bloques distintos, segun
se muestra en la pantalla siguiente:

Deudas
Criterios de seleccidn
Exaccion |<Todas> j
Referencia |
Ejercicio I
Periodo I
Codigo de Liquidacidn I
Estado |Pendientes -
Filtrar )
Liquidacion ]Conceptu IReferencia IFin Yoluntaria Estado I Principall
9128688347 YILLARALTO MOS0BI 06-11-2006 Pendiente 50,74
I.V.T.M.-2006 Valuntaria
PADRON Domiciliada

Los campos establecidos para acotar la consulta mediante criterios de seleccion
son:

Exaccién: Permite acotar la consulta a una exaccidon determinada mediante la
utilizacion de la lista de valores disponible.

Referencia: Referencia del hecho imponible.

Ejercicio: Ejercicio al que corresponde la deuda.

Periodo: Periodo impositivo de la deuda.

Cédigo de la liquidacioén: Identificador de la liquidacion de la deuda.

Estado: Estado de la deuda. Dispone de lista de valores.

Para restringir la consulta, cumplimentaremos los campos deseados y pulsaremos el
botdn [Filtrar] para obtener el resultado de la consulta.

En la parte inferior de este bloque, encontraremos una relacion de las deudas que se
encuentran en situacién de:

* Pendiente: Es decir, aquellas pendientes de pago pero que ya han pasado al
periodo ejecutivo.

* Voluntaria: Las que se encuentran en periodo voluntario de cobro

» Domiciliada: Si la deuda mostrada se encuentra domiciliada bancariamente.
Los datos que se muestran respecto de las deudas son:

Liquidacion: Cédigo identificador de la liquidacion de la deuda.

Concepto: Indica el concepto tributario de la deuda.

Referencia: Referencia del hecho imponible.
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Fin Voluntaria: Fecha del periodo final de voluntaria.

Estado: Indica el estado de la deuda.
Principal: Importe principal de la deuda.

Como puede observarse en la imagen anterior, en este bloque, el identificador de la
liquidacion aparece establecido en un color distinto y subrayado, junto con un
vinculo, lo que nos permitira, pulsando sobre dicho numero acceder al detalle de la
deuda.

Detalle de Deuda en gestion interna
La siguiente pantalla muestra el detalle de una deuda, que como puede observarse
esta dividida en diversos bloques:

General = Detalle de Deuda en gestion interna

Gestién interna

Opciones Sujeto Pasivo
* Consulta persona Mif
+ Informe deudas Norbre
ejecutiva Domicilio fiscal DATOS SENSIBLES

Objeto Tributario
Conceptn 1.7, T.M.-2006 - PADROM
Matricula ¢09999xx.

Liquidacién Importes
Liquidacion 9128408123 Deuda Tributaria Principal
Fecha Fin Yoluntaria 06-11-2006 Pendiente
Estado Pendiente
Detalle
TURISMO Marca: FORD MONDEO AMEIENTE 1.2 TD &P Tarifa: DE 1Z HASTA 15,595 C.W.F.l
Base Fisecal: 12,30 C.V.F. Cupta: LlZ0, 26 Trimestres: 4 B.Fiscal: Total Deuda: 120,86l
5 Regresar

Usuariods: ROIG GARCIA JOAQUIN | Salir Oficina Yirtual

Los bloques de la pantalla son:

Sujeto Pasivo

NIF: Numero de Identificacion Fiscal del contribuyente.
Nombre: Nombre del contribuyente.

Domicilio fiscal: Domicilio fiscal.

Localidad: Cédigo postal, localidad y provincia del domicilio fiscal.
Objeto Tributario

Concepto: Descripcidon de la exaccion y periodicidad.

Referencia: Referencia del hecho imponible.

Liquidacion

Liguidacion: Numero o identificador de la liquidacion.

Fecha Fin Voluntaria: Fecha final del periodo en Voluntaria.

Estado: Estado actual de la deuda.

Domiciliacién: Cuenta bancaria de domiciliacion.

10 Opciones
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Deudas Abonadas
Si modificamos el campo estado y seleccionamos “Todas” de la lista de valores
disponible, se nos mostraran también las deudas que ya han sido pagadas como se
muestra a continuacion:

1-10 de 130 x| Siguientes 10 &
Liquidacion Concepto Referencia Fin Yoluntaria |Estadu | Principal
0560850480 ALMODOYWAR DEL RIO 1721 17-06-1996 Cobrada 7.51
BASURA-1995-2
PADROM
0550144170 ALMODOY AR DEL RIO 2773805-0001 05-06-1995 Cobrada 90,46
IBI{URBANA)-1935
PADROMN
0550925596 ALMODOY AR DEL RIO CO3738AG 30-11-1995 Cobrada 89,93
[%. T.M,-1995
PADROMN
0550849585 ALMODOYWAR DEL RIO 1721 02-10-1995 Cobrada 29,75
AGUA POTABLE-1994-4
PADROM

La pantalla es similar a la mostrada anteriormente y si deseamos conocer el detalle
de una liquidacion ya pagada, pulsaremos con el raton sobre el numero de dicha
liquidacion que nos trasladara a dicho detalle, como podemos apreciar en esta
imagen:

General = Detalle de Deuda en gestion interna

Gestién interna

Opciones Sujeto Pasivo
e Consulta persona Mif  QOEEO00H
o Informe deudas Nombre BERDER BERDER BERNARDO
ejecutiva Comicilio fiscal CL EL MANZANO {ALBERQUILLAY, 31

ALMODOWAR DEL RIO - CORDOBA

Objeto Tributario
Concepto BASURA-1995-2 - PADRON
Referencia 1721
Doricilio CL EL MANZAND {ALBERQUILLAY, 31
ALMODOVAR DEL RIO

Liquidacién Importes
Liquidacion 0560850480 Deuda Tributaria Principal 7,51
Fecha Fin Yoluntaria 17-06-1996 Ingresado 7,51

Estado Cobrada el 17-06-1996

Detalle

Tarifa: VIVIENDA FAMILIARL
Tmporte ..............: 1.2501

5 Eegresar

Los datos que se incorporan en esta pantalla son similares a los ya descritos para la
pantalla de dudas pendientes con la salvedad de que el campo Ingresado muestra
la cantidad pagada.
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Objetos Domiciliables

El segundo bloque incluido en la pantalla de “Objetos por Persona en gestion
interna” denominado “Objetos Domiciliables” se muestra en la siguiente pantalla:

Domiciliaciones

Criterios de seleccion

Exaccidn |<Tcudas:= j
Referencia |
cce |
Filtrar )
1-5de &
|Descripci|’3n CCC I
ALMODOY AR DEL RIO Mo domiciliado

IBI{URBANA)

Referencia: 2773805UG2827500010R

LR LA ALBERQUILLA, 1 TODOS

ALMODOY AR DEL RIO 2024 0000 80 0oo0aoaono
AGLA POTABLE

Referencia: 1721

CALLE MANZANO (EL), 31

Como puede observarse, este bloque también consta de dos partes diferenciadas.
La primera de ellas dirigida a concretar la seleccion de las deudas domiciliables y
que consta de los campos:

Exaccién: Permite establecer una exaccién determinada mediante la utilizacion de
una lista de valores disponible.

Referencia: Referencia del hecho imponible.

CCC: Cuenta corriente donde se encuentran domiciliadas las deudas
correspondientes a los hechos imponibles.

Para restringir la consulta, cumplimentaremos los campos deseados y pulsaremos el
botdn [Filtrar] para obtener el resultado de la consulta.

En la parte inferior de este bloque se nos muestra una relacion de todos los hechos
imponibles del contribuyente o en su caso los que cumplan las condiciones
establecidas si se restringio la consulta.

Los datos que se muestran son:
Descripcion: Muestra la descripcion del hecho imponible.
CCC: Indica la cuenta bancaria de domiciliacién si esta asignada.

Ademas de los campos explicados, en la parte superior del encabezamiento de los
campos mostrados figuran las siguientes opciones establecidas como vinculos:

Pueden también observarse que los datos que se presentan en el campo “CCC” se
encuentran resaltados y subrayados y son también un vinculo para obtener mas
informacion. Si pulsamos con el boton izquierdo sobre cualquiera de estos vinculos,
se nos mostrara una pantalla con el histérico de los movimientos realizados en
relacion con la domiciliacion.

12 Opciones
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Esto se muestra en la siguiente imagen:

Historial
1-12 de 12
Fecha
CCC Fecha alta|Datos del alta baja Datos de baja
2025 0041 26 3048692592|16-04-1997|Solicitud 21-05-1997
2024 6041 26 3048692692|21-05-1997|Externo 16-04-1997 Externo
2025 0041 26 3048692692|18-04-1997 | Salicitud 18-04-1997 Externo

En el bloque “Historial” aparecen los siguientes datos:

CCC: Numero de cuenta corriente.

Fecha alta: Fecha inicial de la domiciliacion.

Datos alta: Recoge los datos referentes al alta de la domiciliacién.
Fecha Baja: Fecha de baja de la domiciliacion.

Datos de baja: Recoge los datos referentes a la baja de la domiciliacion.

En este bloque aparecera el histérico de las posibles domiciliaciones que haya
podido tener el hecho imponible y que en este momento ya no estan asignadas.
Para volver a la pantalla anterior, pulsaremos el botén [Regresar].

En la parte superior de este bloque se han incluido dos botones [Anterior] y
[Siguiente] para permitir la navegacidon entre las domiciliaciones existentes. Para
volver a la pantalla anterior, pulsaremos el botén [Regresar].

Como mencionamos al principio de este apartado, en la parte superior derecha y en
la parte inferior de la pantalla, se muestran dos vinculos como los que podemos ver
en la siguiente imagen:

Deudas Domiciliaciones

Dichos vinculos estan orientados a navegadores de Internet que puede ser que no
muestren la pagina completa. Pulsando sobre los mismos, nos desplazaremos a los
distintos bloques de la pantalla.

Informe Deudas Ejecutiva
Esta opcién nos enviara inicialmente a la siguiente pantalla:

General = (D Informacion
Segun el volumen de datos manejado este informe puede tardar algunos minutos

Gestion interna

Parametros del informe

Opciones = Entidad | ALMODOVAR DEL RIO vl
+ Consulta persona = Expediente
« Informe deudas "
ejecutiva * Ejercicio

Generar

En la misma es necesario introducir los parametros necesarios para realizar la
consulta y son:

Entidad: Nombre de la entidad a consultar. Dispone de lista de valores.

13 Opciones
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Expediente: Numero o identificador del expediente.

Ejercicio: Afo del expediente.

A continuacion pulsaremos el botén [Generar] que nos trasladara a una nueva
pantalla donde podremos visualizar un informe similar al siguiente:

. . ) . Fecha 28-09-2006
Ingresos/Bajas de liquidaciones Hora 12:56
en Ejecutiva Pagina 1 de 6

Expediente ING-EN-FE-05 Entidad BUJALANCE
Ejercicio 2005 Nif 99999999
Bajas en el periodo 01-01-2005 / 20-02-2005
Exaccidn EXPEDICION LICENCIA URBANISTICA
Tipo Ingreso  LIQUIDACION DIRECTA

Deuda Periodo Referencia Sujeto Pasivo Principal Importe baja

9122329271 2004/1 276/04 obras CENDER RENDER ANTONIO 411,66 411,66

Total Baja 411,66

Atencién Contribuyente

Como se manifesté en el apartado anterior, una vez hayamos accedido a la
aplicacion de la oficina virtual, encontraremos en la parte izquierda de la pantalla de
bienvenida, los distintos menus que podremos utilizar en funcion del perfil de usuario
que nos haya sido asignado y que son “Gestion Interna” y “Atencién
Contribuyente”, una vez accedamos a esta ultima se nos mostrara las siguientes
opciones de menu:

. ]
General =

Atencion
contribuyente

Opciones

« Consulta persona
o Abrir atencian
« Cerrar atencion

y,

Para acceder a cualquiera de ellas, situaremos el cursor sobre la que deseemos
utilizar y presionaremos el boton izquierdo del ratén, las opciones actualmente
disponibles se detallan en el siguiente apartado.

Es importante destacar que cuando accedamos a la aplicacién, tanto si presionamos
la opcidn “Consulta persona” como si presionamos la opcion “Abrir Atenciones’, la
aplicacién nos trasladara directamente a esta ultima opcién ya que no es posible
realizar ninguna consulta si previamente no ha sido dada de alta una atencion a un
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determinado contribuyente. Por dicho motivo, abordaremos inicialmente la
explicacion de dicho apartado.

Abrir Atencion

Es necesario inicialmente como paso previo a cualquier actuacion, acceder al
apartado “Abrir Atencién” para proceder a realizar una nueva atencion al
contribuyente. Al acceder se nos mostrara una pantalla similar a la siguiente:

General = Apertura de atencion

Atencién contribuyente

@ Busqueda del solicitante

Opciones * Nif I—
s Consulta persona
| Consultar )
e Abrir atencidn

e Cerrar atencidn

Usuario/a: ROIG GARCIA JOAQUIN | Salir Oficina Virtual

Como se comprueba en esta pantalla, se nos indicara que estamos procediendo a la
apertura de una atencidon y se nos mostrara el campo NIF para identificar a la
persona que sera atendida.

Si la persona ha sido atendida en ocasiones anteriores, se nos mostrara la siguiente
pantalla:

General = Gestion de atenciones
( Registrar )
Atencién contribuyente
Opciones &t Datos del solicitante
s Consulta persona * Nif |30206959R
s Abrir atencidn * apellidos y Mombre IALVAREZ ALVAREZ ALVARO
e Cerrar atencian - —
= Domicilio |PLAZA DE ESPANA, 56
* Municipio [CORDOBA
Provincia [CORDOBA
Atenciones anteriores
Fecha inicio Fecha fin |Persuna registrada Atendido por |

26-09-2006 13:41 |28-09-2006 14:14 |ALVAREZ ALVAREZ ALVARO ROIG GARCIA 10AQUIN
26-09-2006 13:38 |26-09-2006 13:40 |ALVAREZ ALVAREZ ALVARO ROIG GARCIA 10AQUIN
26-09-2006 09:38 |26-09-2006 13:38 |ALVAREZ ALVAREZ ALVARO ROIG GARCIA 10AQUIN
26-09-2006 09:35 |26-09-2006 09:38 |ALVAREZ ALVAREZ ALVARO ROIG GARCIA J0AQUIN

En la misma, se nos mostraran los datos relativos a la persona y el histérico de
atenciones realizadas, incluyendo la siguiente informacion:

NIF: Numero de identificacion fiscal.

Apellidos y Nombre: Apellidos y nombre de la persona atendida.

Domicilio: Domicilio del contribuyente.

Municipio: Municipio de residencia.
Provincia: Provincia de residencia.
Atenciones Anteriores

Fecha inicio: Fecha de inicio de la atencion.
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Fecha Fin: Fecha fin de la atencién efectuada.

Persona: Nombre de la persona.
Atendido por: Nombre de la persona que realizé la atencién.

Para proceder con la atencion, pulsaremos el boton [Registrar] accediendo a la
pantalla de consulta de contribuyentes. Si la persona no ha sido atendida
anteriormente, se nos mostrara la siguiente pantalla:

General = Gestion de atenciones
( Registrar )
Atencién contribuyente
Opciones &t Datos del solicitante
s Consulta persona * Nif |3D466333K
s Abrir atencidn * apellidos y Mombre |
e Cerrar atencian -
= Domicilio |
* Municipio |
Provincia |
Atenciones anteriores
Fecha inicio Fecha fin Persona registrada Atendido por
Mo existen atenciones
( Registrar )

En esta pantalla, se nos solicitaran los siguientes datos para identificar a la persona
que se procedera a atender:

NIF: Numero de Identificacién Fiscal.
Apellidos y Nombre: Apellidos y nombre de la persona atendida.

Domicilio: Domicilio del contribuyente.
Municipio: Municipio de residencia.
Provincia: Provincia de residencia.

Una vez cumplimentados los campos, pulsaremos sobre el botén [Registrar] para
iniciar la atencion.

Todos los campos que se encuentran precedidos de un asterisco son de
cumplimentacion obligatoria ya que de no ser introducidos se nos mostrara un
mensaje de advertencia similar al siguiente:

Microsoft Internet Explore x|
' Fallos de walidacian de pantalla:
. Se debe introducir un walor para i 'RIFy

En dicho mensaje se nos indicara cual o cuales son los campos de obligada
cumplimentacion que no hemos introducido.

Si hemos introducido todos los datos obligatorios, se realizara en este momento una
verificacion por el NIF de tal forma que de haberse realizado en alguna ocasion una
atencion a este mismo contribuyente o persona, se nos mostraran todos los datos de
la misma, con independencia de que estos — salvo el NIF — puedan ser modificados.
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En caso contrario, y si esta es la primera vez, los datos cumplimentados quedaran
grabados para futuras actuaciones.
Una vez realizada esta operacion, se nos mostrara la siguiente pantalla de

validacion:

Gestion de atenciones

42 Opciones i i
o Camenlia |_Cerrar J (_Salir )
Rersona D Informacion
& Atenciones 7 H a 5 H . =
] Atencion activa, estd autorizado a realizar las operaciones que se muestran en el mena de

— opciones

Persona atendida actualmente
Mif 99999 .999-X
Apellidos v Mombre  ROMERO OREMOR JUAN
Domiciic RESYES CATOLICOS
Municipio GORDOBA
Provincia CORDOBA
Fecha de inicio 06-09-2006 15:08

(Cerrar ) { Salir )

Pulsando sobre el boton [Salir] volveremos a la pantalla inicial como se muestra en
la siguiente imagen y donde quedaran identificados el usuario que atiende y la

persona que formula la solicitud.

Oficina Virtual
La oficina virtual es un sitio seguro, que garantiza la privacidad de sus operaciones.

2 Opciones

* Consulta
Afrsur_wa En funcign de su perfil de usuario, podra acceder a las opciones que aparecen en el mend de su izquierda.

s Atenciones

4
i | Salir Oficina “Yirtual

Usuariofa: ESTELLESA CARDON AUGUSTO | Atendiendo a: ROMERQ OREMOR JUAN

Consulta persona
Para realizar una consulta sobre varias personas, una vez hayamos abierto una

atencion, pulsaremos con el cursor sobre la opcion “Consulta Persona” que nos
conducira a la siguiente pantalla:

Seleccion de contribuyentes

2 Opciones
* Consulta Mif I

pErsona . ) , )
- Primer apellido/Razdn social
* Atenciones
s

Primer nombre

|
Segundo apellido |
|
|

Segundo nombre

[ Consultar )

Una vez en esta pantalla podemos realizar la consulta mediante alguno de los
siguientes campos que la integran:

NIF: Numero de identificacion fiscal del contribuyente.
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Primer apellido/Razén Social: Primer apellido o razén social de la empresa o
entidad.

Segundo apellido: Segundo apellido del contribuyente.

Primer nombre: Nombre del contribuyente.
Segundo Nombre: Segundo nombre del contribuyente.

La consulta puede realizarse por cualquiera de los campos existentes y es posible
ademas utilizar los caracteres comodin para la realizacién de las mismas. Es decir,
si no conocemos la letra final de un NIF, es admisible introducir la cadena
“99999999%".

Si introducimos el NIF incompleto o sin un caracter comodin, se producira una
consulta incorrecta, que no mostrara resultado alguno, como puede verse en la
imagen siguiente:

Contribuyentes
Mif Datos del contribuyente
Mo se encuentran datos

Para realizar la consulta una vez rellenados los campos necesarios, pulsaremos el
boton [Consultar] y accederemos a la siguiente pantalla:

Seleccion de contribuyentes

2 Opciones —
* Consulta Mif IQQQQQQQQ}{
persona Primer apellido/Razdn social |
* Atenciones
/ Segundo apellido

Primer nombre

Segundo nombre

Consultar )

Contribuyentes
|Nif |Datus del contribuyente

999999993 YERDIER REIDREY JUAMN
AVENIDA SANTA MARIA (DE), 13 A 10B
14550 MONTILLA

Una vez realizada la consulta, en la parte inferior de la pantalla se nos mostraran los
datos identificativos concernientes al contribuyente consultado como se puede
comprobar en la imagen anterior.
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Si existiese mas de un resultado para la consulta realizada, se nos mostrara una
relacion de las personas seleccionadas en la parte inferior de la pantalla, como

podemos comprobar en la siguiente imagen:

2 Opciones

* Consulta

persona
* Atenciones

Seleccion de contribuyentes
Nif |8889988%

Primer apellido/Razdn social

Segundo apellido

|
Primer nombre |
|

Segundo nombre

([ Consultar )

Contribuyentes
|Nif |Dat|:|s del contribuyente
99999995 ORIOL LOIRC CARLCS
AYEMIDA SAMTA MAaRLS (DE), 1 3 4 10 B
14550 MONTILLA
|Nif |Dat|:|s del contribuyente
999999959 YERDIER REIDREY JUAN

AYEMIDA SAMTA MaRLA (DEY, 1 3 4 10 B

14550 MONTILLA

En este caso, seleccionaremos de la lista de contribuyentes ofrecida, aquél sobre el
que deseamos realizar la consulta situando el cursor sobre el nombre del mismo y

pulsando a continuacion el boton izquierdo del raton.
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Una vez seleccionemos el contribuyente que deseamos, la aplicacién generara un
documento de aceptacion por parte del solicitante como el que se muestra a
continuacion:

SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION RESERVADA DE
CARACTER TRIBUTARIO

Referencia: 01226913299

OFICINA DE ATENCION AL PUBLICO: Ayuntamiento de Alcaracejos

— SOLICITANTE

Apellidos y Nombre Nif
FORNER FORNER JUAN 30206959R

Domicilio
RONDA DE LA MANCA 4

CORDOBA CORDOEBA

Actua en concepto de: Sujeto Pasivo

El solicitante AUTORIZA, en el dia de la fecha, al usuario de atencion al piblico D./Dna ~ BERNA ANREB
JOSEFA | con N.LLF. 30419556D, para acceder a la informacion reservada de cardcter tributario referida al sujeto pasivo
indicado, con la finalidad de atender a las actuaciones que requiere la consulta planteada.

En Alcaracejos a 18 Septiembre de 2006

Fdo. FORNER FORNER JUAN

Si la persona que esta siendo atendida solicita la consulta de datos de una persona
distinta, debera firmar dicho documento. Si se produjera algun problema en la
impresion del mismo, se nos mostrara una ventana de aviso similar a la siguiente:

Generacion de impreso de atencion

La persona atendida ha solicitado la consulta de datos de otro contribuyente, para obtener esta informacién debe firmar el
documento de representacidon que se ha emitido.

Una wez firmado pulse en este enlace para acceder a la informacién consultada,

@ CONSEJO El documento generado debe aparecer en una ventana aparte. Si esto no es asi, quizd tenga gue habilitar las ventanas
emergentes en su navegador, Una vez esté configurado correctamente, pulse agui para ver el documento,

Usuario/a: ROIG GARCIA J0OAQUINM | Atendiendo a: MELQUIADES SAMAMDRES AMAROSA | Salir Oficing Yirtual

En la misma, se nos muestra un “enlace” para acceder a la informacion del
contribuyente consultado. Para acceder a la pantalla de “Objetos por Persona’
donde se encuentra dicha informacion, pulsaremos con el raton sobre dicho enlace,
que nos trasladara a la mencionada pantalla.
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Objetos por Persona
En esta pantalla, se mostrara toda la informacién relativa al contribuyente que esta
siendo consultado y presentara una imagen similar a la que a continuacion se

muestra:

SERGIO AYMERICH CHIREMYA
43 Opciones Objetos por Persona
e Consulta de Deudgs Sbietos
contribuyentes domiciliables
. Gestié_n de Deudas
atenciones
/ Criterios de seleccidn
Exaccion |<T0das> j
Referencia |
Ejercicio I
Periodo I
Codigo de Liquidacion I
Estado IPendientes 'l
(_Filtrar
Liquidacion Concepto |Referencia |Fin Yoluntaria IEstadu | Principall
01286858347 YILLARALTO rMO903IL 06-11-2006 Pendiente 50,74
LY. T.M,-2008 Yoluntaria
PADRON Corniciliada
Objetos domiciliables
Criterios de seleccidn
Exaccion |<Todas> j
Referencia |
ccc |
(_Filtrar
[ Alta domiciliacion ] | Eaja domiciliacion )
Seleccionar Todo | Mo Seleccionar Nada
Selecciunar|Descripci6n CCC |
I POSADAS 0182 2114 11 0203000001
IBI{URBANAY
Referencia: 000500400UG18GO001HE
DS DISEMINADC, 541 TODOS
- POSADAS Mo domiciliado
IBI{RUSTICA)
Referencia: 1405340160004200005T
Deudas ©Objetos domiciliables

Como puede observarse, en la parte superior de la pantalla se indica el nombre del
contribuyente que esta siendo consultado. Asimismo, se mantiene en la parte
superior izquierda de la pantalla, las opciones “Consulta de Contribuyente” y
“‘Gestion de Atenciones”, que nos permitira realizar una nueva consulta o una
nueva atencién. En la parte superior derecha, se encuadran las opciones “Deudas” y
“‘Objetos domiciliables” que también se encuentran disponibles al final de la
pantalla y que seran explicadas mas adelante.

Deudas
Dentro del apartado deudas, debemos distinguir que éstas se encuentren pendientes
de cobro o hayan sido ya abonadas.
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Deudas Pendientes

Por defecto el campo estado mostrara inicialmente las deudas que se encuentren
pendientes de pago.

El bloque de deudas, se encuentra dividido a su vez en dos bloques distintos, segun
se muestra en la pantalla siguiente:

Deudas
Criterios de seleccidn
Exaccion |<T0das> j
Referencia |
Ejercicio I
Periodo I
Codigo de Liquidacidn I
Estado |Pendientes -
Filtrar )
Liquidacion ]Conl:eptu IReferencia IFin Yoluntaria Estado I Principall
9128688347 VILLARALTO MOS0eIl 06-11-2006 Pendiente £0,74
I.V.T.M.-2006 Valuntaria
PADRON Domiciliada

Los campos establecidos para acotar la consulta mediante criterios de seleccion
son:

Exaccion: Permite acotar la consulta a una exaccidn determinada mediante la
utilizacidn de la lista de valores disponible.

Referencia: Referencia del hecho imponible.
Ejercicio: Ejercicio al que corresponde la deuda.
Periodo: Periodo impositivo de la deuda.

Cddigo de la liquidacion: Identificador de la liquidacion de la deuda.
Estado: Estado de la deuda. Dispone de lista de valores.

Para restringir la consulta, cumplimentaremos los campos deseados y pulsaremos el
boton [Filtrar] para obtener el resultado de la consulta.

En la parte inferior de este bloque, encontraremos una relacion de las deudas que se
encuentran en situacion de:

» Pendiente: Es decir, aquellas pendientes de pago pero que ya han pasado al
periodo ejecutivo.

* Voluntaria: Las que se encuentran en periodo voluntario de cobro

» Domiciliada: Si la deuda mostrada se encuentra domiciliada bancariamente.
Los datos que se muestran respecto de las deudas son:

Liquidacion: Cédigo identificador de la liquidacién de la deuda.

Concepto: Indica el concepto tributario de la deuda.

Referencia: Referencia del hecho imponible.
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Fin Voluntaria: Fecha del periodo final de voluntaria.

Estado: Indica el estado de la deuda.
Principal: Importe principal de la deuda.

Como puede observarse en la imagen anterior, en este bloque, el identificador de la
liquidacion aparece establecido en un color distinto y subrayado, junto con un
vinculo, lo que nos permitira, pulsando sobre dicho numero, acceder al detalle de la
deuda.

Detalle de Deuda
La siguiente pantalla muestra el detalle de una deuda, que como puede observarse
esta dividida en diversos bloques:

t2 Opciones Detalle de Deuda 5 Para esta
* Consulta £, deuda...
persona s Documento

*» Atenciones ) R
/  Sujeto Pasivo Aage
— ; ;
Mif 99999 999 ——
Mombre FERMAMDEZ ZEDMANREF GUSTAWD
Domicilio fiscal AVEMIDA SANTA MARIA (DE), 13 A 108
14550 MONTILLA - CORDOBA

Objeto Tributario
Concepto 1.Y.T.M.-2006 - PADRON
Matricula  C0-9999-\A

Liquidacion Importes
Liquidacion 9128688347 Deuda Tributaria Principal G0,74
Fecha Fin ¥Yoluntaria 06-11-2006 Pendiente 50,74

Estado Pendiente
Domiciliacion CCC: 30630073219010005 3939

Detalle
CAMION  Marca: LAND ROVER 109 DIESEL  Tarifa: DE MENOS DE 1000 KG. DE CARGA UTIL

Base Fiscal: 350 Kg. Cuota: 50,74 Trimestres: 4 E.Fiscal: Total Deuda: 50,74

Wolver 3 objetos por persona

Los bloques de la pantalla son:

Sujeto Pasivo

NIF: Numero de Identificacion Fiscal del contribuyente.
Nombre: Nombre del contribuyente.

Domicilio fiscal: Domicilio fiscal.

Localidad: Cdédigo postal, localidad y provincia del domicilio fiscal.
Objeto Tributario

Concepto: Descripcion de la exacciodn y periodicidad.

Referencia: Referencia del hecho imponible.

Liquidacion

Liguidacién: Numero o identificador de la liquidacion.

Fecha Fin Voluntaria: Fecha final del periodo en Voluntaria.

Estado: Estado actual de la deuda.
Domiciliacién: Cuenta bancaria de domiciliacion.
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En la parte superior derecha se encuentra incluido el enlace “Documento pago” que
nos permitira generar el documento de pago para la liquidacion que esta siendo
consultada y que tendra una imagen similar a la siguiente:

Hacienda Local
Diputacién de Cérdaba

B Resumen Identificacion del Deudor
Abonaré: 29129697425-28 NIF: 30206959R
Referencia Deuda: 9128688347 VRIGADIER VRIGADIER ALONSO
o . 06.11.9006 Ronda de la Manca, 4
Fecha limite de ingreso: -11- MONTILLA
Deuda a Ingresar (€ ): 50,74 MONTILLA
S
B Identificacién de la Deuda
Liquidacién: 9128688347 Entidad: VILLARALTO
Exaccion: IMPUESTO SOBRE VEHICULOS DET.M Periodo: 2008 T. Ingreso: PADRON
Domicilio Tributario:
Referencia Objeto: C0O-9999-XX F. Vto. Voluntaria: 06-11-2008
CAMION  Marca: LAND ROVER 109 DIESEL  Tarifa: DE MENOS DE 1000 K3. DE CARGA UTIL
Bage Fiscal: 350 Kg. Cuota: 50,74 Trimestres: 4 B.Fiscal: Total Deuda: 50,74
S
Importes de la Deuda ™
Principal Recargo Intereses Costas Ingresado a Cuenta Deuda a Ingresar
50,74 0,00 0,00 0,00 0.00 50,74
CODIGO PROGEDIMIENTO RECAUDACION G.P.R 905079
Validacion Electrénica
I nHaC'e”daL‘iEal Entidad Emisora Abonaré Control Importe
01400028-500 29129697425-28 061106 EUR*** 50,74

mForma y Lugar de Pago

Elabono de la deuda que representa este abonaré, deberd realizarse, Sinecesita alguna acl ian, muestra disconformidac con la notificacidn efectuada o extravia este documento,
mediante la presentacidn en cualguizra de las sucursales de puede ser eléfono que figura a continuacian, o en alguna de nuestras Oficinas de Atencidn enla
Provincia. Telefono de Informacion: 901 512 080

O BILEAC VIZCAYA
CH BANCO SANT.CEMT HISP Cordoba Cabra

A DE MADRID C/ Reyes Catdlicos, 17 C.P.:14001 ClJuan Valera, 8 C.F.:14940
A RLURAL DE ADAMUZ Hinojosa del Duque Lucena
A RURAL DE BAENA Flaza de San Juan, 4 C.P.14270 C/ San Pedro, 40 CP.14000
ARURAL DE CANETET Mantilla Montoro
A RURAL DI CfGran Capitan, esg. 5. Juande Dios C P14550  Avda. de Andalucia, 19 C.P. 14800
ARURAL DEN.C: Palma del Rio Penarroya- Pueblonueve
CAJASUR G/ Santa Ana, 32 C.P.14700 Flaza de Santa Barbara, 13 C.F.:14200
E: ?;NX.IE Pozoblanco Priego de Cordoba
HINI’.:AJA. G/ Ricardo Delgado Vizeaino, 5C.P.:14400 C/Cava 1.bajo, locales 18y 19 C.P.114800

pago si esta fechado, selado y firmado
rificado mecanicamente por alguna de
la Recaudacion.

Este abonaré s6lo acrec
rsona autorizada, o bi

Z
a
o
o
a
=1
2
a
=3
o
@
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Deudas Abonadas
Si modificamos el campo estado y seleccionamos “Todas” de la lista de valores
disponible, se nos mostraran también las deudas que ya han sido pagadas, en una
pantalla como la que se muestra a continuacion:

ARIL LIRA JOSE MANUEL Nif: 99.985.888-X
i Opcicnes Objetos por Persona
* Abrir atencién Deudas S_bliq\sbl
» Consultar domiclisbles
bersonas Deudas
s Cerrar
atencian Criterios de seleccidén
y Exaccidn |<T0das> j
Referencia I
Ejercicio
Perinda
Codigo de Liquidacion
Estado |Todas <
Filtrar )
Liquidacian |Cuncepto IReferencia Fin Yoluntaria Estado | Principall
0051047507 POSADAS CO1289AW 31-12-1999 Cobrada 4,42
1.W.T.M.-1999
AUTOLIQUIDACION
5308678234 POSADAS CO12B894W 06-11-2000 Cobrada 17,67
1.Y.T.M.,-2000
PADRON

La pantalla es similar a la mostrada anteriormente y si deseamos conocer el detalle
de una liquidacion ya pagada, pulsaremos con el ratén sobre el numero de dicha
liquidacion que nos trasladara a dicho detalle, como podemos apreciar en esta

imagen:

#: Opciones Detalle de Deuda BErE cohE

» Abrir atencion :;;g deuda...

* Consultar * Certificado
personas ) .

e Corrar Sujeto Pasivo pago /
atencién Nif 59,999,999 —

/ Mombre  SAMJUAN NALUNAS BERNARDO
Domicilio fiscal CL GAITAN, 24

14730 POSADAS - CORDOBA

Objeto Tributario
Concepto V. T.M.-1999 - AUTOLIQUIDACION
Matricula CO-9999-%4

Liquidacién Importes
Liguidacion 0051047507 Deuda Tributaria Principal 4,42
Fecha Fin Woluntaria 31-12-1999 Ingresado 4,42
Estado Cobrada el 14-12-1399
Detalle
H. llquldaclnn 2049015 Clase: TURIZHMO Marca:DAEWOO Modelo:MATIZ
Base fiscal: 6.52 C.V.F. Cuota: 2.940 Trimestres: 1 Benef.fiscal: 0% Deuda. ...t 735

Wolver a objetos por persona

Los datos que se incorporan en esta pantalla son similares a los ya descritos para la
pantalla de dudas pendientes con la salvedad de que el campo ingresado muestra la

cantidad pagada.
En la parte superior derecha encontraremos un vinculo como el que se muestra a
continuacion:

o Para esta

£ deuda...

. Cert|F|:a|:||:|
pago
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Presionando sobre este vinculo, se nos mostrara el documento siguiente:

AYUNTAMIENTO DE POSADAS

Ll Instituto de Cooperacion con la Hacienda Local

INFORMA:

Que al dia  [8/09/2006 . segum los antecedentes contables que aparecen registrados en el banco de datos del Instituto de

Cooperacion con la Hacienda Local, la siguiente liguidacion figura como COBRADA desde el dia 14/12/1999:

Contribuyente: IGNAVER VERIGNA RICARDO N.LF.: CO-8899-XX

Domicilio: Ronda de la Manca s/n
14730 POSADAS

CORDOBA
r— Datos de la liquidacion
Liquidaciéon: 0051047507 Entidad: POSADAS
Exacciéon: IMPUESTO SOBRE VEHICULOS DE T.M. Periodo: 1999 T.Ingreso: AUTOLIQUIDACION

Domicilio Tributario:

Referencia Objeto: CO-9998-XX Importe Principal: 4,42
— Detalle *
N.liquidacicn: 2042018 Clase : TURISHO Marca: DAEWCD Modelo:MATIZ
Base fiscal: 6.82 C.V.F. Cucta: 2.940 Trimestres: 1 Benef.fiscal: 0% Deuda. ...: 735

* Detalle de liquidacidn expresado en pesetas,

r— Ingresos aplicados

Fe. Ingreso  Procedencia del Ingreso Principal Recargo Intereses Costas Total
14/12/1999  PAGO POR VENTANILLA 4,42 0,00 0,00 0,00 442

¥ para que conste a los efectos que procedan, expido el presente en:

Cordoba a 18 de Septiembre de 2006

Objetos Domiciliables
El segundo bloque incluido en la pantalla de “Objetos por Persona” denominado
“Objetos Domiciliables” se muestra en la siguiente pantalla:

Objetos domiciliables

Criterios de seleccidn

Exaccidn I<TDdas> 1]
Referencia I
cce |
Filtrar
Alta domiciliacion Eaja domiciliacion )
Seleccionar Todo | Mo Seleccionar Nada
Selecciunar|Desu:rip|:i|'Jn cee
r POSADAS 0182 2114 11 020
IBI{URBANA)

Referencia; 000500400UG18GO001HE
DS DISEMINADO, 541 TODOS
'_ POSADAS Mo domiciliado
IRI(RUSTICA)
Referencia: 14053A0160004200005T

]
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Como puede observarse, este bloque también consta de dos partes diferenciadas.

La primera de ellas dirigida a concretar la seleccion de las deudas domiciliables y

que consta de los siguientes campos:

Exaccion: Permite establecer una exaccion determinada mediante la utilizacion de
una lista de valores disponible.

Referencia: Referencia del hecho imponible.

CCC: Cuenta corriente donde se encuentran domiciliadas las deudas
correspondientes a los hechos imponibles.

Para restringir la consulta, cumplimentaremos los campos deseados y pulsaremos el
boton [Filtrar] para obtener el resultado de la consulta.

En la parte inferior de este bloque se nos mostrara una relacion de todos los hechos
imponibles del contribuyente o en su caso de la exaccion seleccionada si se
restringié la consulta.

R AR R R RRRRRRRRRBRBRERSSSSSSSSBBBBE>=ERERRRE—Y——EB

Alta domiciliacion | Eaja domiciiackon |

5-:Ii-.|:4:I|u|.'w=Lu'.-rrip::iurl |(Zﬂff I
[ POSADAS | 114 1
IBI{URBAMNA)
Referencia: 0D0S00400UG1AG0001HE
DS DISEMINADO, 541 TODOS
n POSADAS Moy chowr = i
IBI{RUSTICA)
Referencia: 14053A0160004200005T

Los datos que se muestran son los siguientes:

Seleccionar: Permite la seleccién individual de cada hecho imponible.
Descripcion: Muestra la descripcion del hecho imponible.

CCC: Indica la cuenta bancaria de domiciliacion si esta asignada.

Ademas de los campos explicados, en la parte superior del encabezamiento de los
campos figuran las siguientes opciones establecidas como vinculos:

Seleccionar Todo: Seleccionar los hechos imponibles mostrados.

No seleccionar nada: Deselecciona los hechos imponibles seleccionados.

Pueden también observarse que los datos que se presentan en el campo “CCC” se
encuentran resaltados y subrayados y son también un vinculo para obtener mas
informacion. Si pulsamos con el botdn izquierdo sobre cualquiera de estos vinculos,
se nos mostraran distintas pantallas dependiendo de si esta o no domiciliado el
hecho imponible.
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Si el hecho imponible no se encuentra domiciliado podremos ver la siguiente
pantalla:

#: Opciones Domiciliaciones por objeto

* CD”tSL.‘iJJtadet Datos del objeto
contribuyentes :
ECMLMOLYBALEs Entidad POSADAS

* Gestion de I
[ r— Exaccian IBI(RUSTICA)

atenciones :
# Referencia 14053A0160004200005T
—_ Direccian tributaria

Mo domiciliado

Historial
CCG Fecha alta Datos del alta Fecha baja Datos de baja
No existen datos

Begresar

Los datos que se mostraran en la pantalla en el bloque “Datos del Objeto” son:
Entidad: Entidad Local a la que pertenece el hecho imponible.

Exaccion: Exaccién objeto.

Referencia: Referencia del hecho imponible.

Situacion: En estos casos siempre sera No domiciliado.

En el bloque “Historial” aparecen los siguientes datos:

CCC: Numero de cuenta corriente.

Fecha alta: Fecha inicial de la domiciliacion.

Datos alta: Recoge los datos referentes al alta de la domiciliacién.

Fecha Baja: Fecha de baja de la domiciliacion.

Datos de baja: Recoge los datos referentes a la baja de la domiciliacion.

En este bloque aparecera el histérico de las posibles domiciliaciones que haya
podido tener el hecho imponible y que en este momento ya no estan asignadas.
Para volver a la pantalla anterior, pulsaremos el boton [Regresar].

Si el hecho imponible se encuentra asignado a una cuenta bancaria y pulsamos
sobre la misma, accederemos a la siguiente pantalla:

#: Opciones Domiciliaciones por objeto

* Consulta Datos del objeto

. o Entidad VILLARALTO
7 ] Exaccion LV.T.M.
4 Referencia CO9999:X
Domiciliado en la cuenta 3063 0073 19 0100054188
Historial
1-1de 1

|CCC Fecha alta Datos del alta Fecha baja IDatus de baja
30563 0073 10 0100054188 02-12-1998 Banco

Regresar

Los datos que se muestran son:
Entidad: Entidad Local a la que pertenece el hecho imponible.

Exaccién: Exaccion objeto.
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Referencia: Referencia del hecho imponible.

Domiciliado: Numero de cuenta bancaria.

En el bloque “Historial” aparecen los siguientes datos:

CCC: Numero de cuenta corriente.

Fecha alta: Fecha inicial de la domiciliacion.

Datos alta: Recoge los datos referentes al alta de la domiciliacion.
Fecha Baja: Fecha de baja de la domiciliacion.

Datos de baja: Recoge los datos referentes a la baja de la domiciliacion.

En la parte superior de este bloque se han incluido dos botones [Anterior] y
[Siguiente] para permitir la navegacién entre las domiciliaciones existentes. Para
volver a la pantalla anterior, pulsaremos el botén [Regresar].

Como mencionamos al principio de este apartado, en la parte superior derecha y en
la parte inferior de la pantalla, se muestran dos vinculos como los que podemos ver
en la siguiente imagen:

Dhjetos

Deudas ) ticiliables

Dichos vinculos estan orientados a navegadores de Internet que puede ser que no
muestren la pagina completa. Pulsando sobre los mismos, nos desplazaremos a los
distintos bloques de la pantalla.

Siguiendo con la parte inferior de la pantalla de objetos domiciliables, vemos que
tiene dos botones para gestionar las domiciliaciones que son:

[Alta Domiciliacion]:Permite la asignacién de una cuenta bancaria para domiciliar
un determinado hecho imponible. La pantalla utilizada para este propdsito es la
siguiente:

VEREDA ADEREY JUAN JOSE - NIF: 99999999

2 Opciones Alta de domiciliaciones

| Up

* Consulta
ersons

= Atenciones

—_—

Objetos seleccionados

Datos de la cuenta

Titular

& N y
@ COMNSEJO Si _el t\tu\ar_ es el contribuyente pulse el botan de asignar S SR fEC ]
sujeto pasivo \LSlgnar sujeto pasive )

Y

Los datos que se requeriran en la misma son:
CCC: NUumero de la cuenta bancaria de domiciliacion.
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NIF: Numero de identificacion del titular de la cuenta bancaria.

Una vez rellenemos el numero de la cuenta bancaria, procederemos a pulsar el
botén [Validar] que realizara una serie de verificaciones sobre el mismo. Si el
numero perteneciera a una entidad bancaria desconocida, se nos mostrara en la
pantalla un mensaje de error como el siguiente:

(X1 Error

Codigo de banco no registrada,. Contacte con ICHL,

Igualmente, si la cuenta bancaria no fuera correcta, se nos mostrara el mensaje:

(X1 Error
C.C.C, no walido

Si la verificacion de la cuenta fuera correcta, el botdn validar quedara desactivado y
se activara el boton [Modificar] como se muestra en la siguiente imagen:

Modificar )

Si pulsamos este botén, se nos permitira volver a introducir una nueva cuenta
bancaria.

A continuacion, se nos solicitara el NIF del titular de la cuenta bancaria pudiendo
suceder dos supuestos distintos: si el titular de la cuenta bancaria es el propio
contribuyente, un mensaje de advertencia nos indicara que pulsemos el boton
[Asignar sujeto pasivo], en cuyo caso se rellenara automaticamente el campo Nif
apareciendo, junto a éste, el nombre del contribuyente, como se muestra en la
siguiente imagen:

—— = ——— - -

Nif [39999599x ¥ GARCIA AICRAG BERNABE
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Si por el contrario la cuenta bancaria perteneciera a una persona distinta al
contribuyente consultado, deberemos pulsar sobre el icono que representa una

linterna, que nos mostrara una pantalla como la siguiente:

Buscar v Seleccionar: Personas
(Cancelar ) ( Seleccionar )

Buscar

Buscar por | Nif =l BERNABE )

Resultados
1-10 de 17 x| Siguientes 7 =

Seleccinnar|Nif Apellidos y Nombre
+ 30032326F BERMABE EBAMNREE JOSE
e FETO04275M BERMNABE TUAREG ANTOMNIO

1-10 de 17 x| Siguientes 7 =

[ Cancelar ) | Seleccionar )

En esta pantalla podemos realizar una busqueda por el NIF o por el primer apellido.
Mediante el boton [Ir] se ejecuta la consulta y se mostraran los datos de los
contribuyentes encontrados. A continuacion pulsaremos el botdn [Seleccionar] que
trasladara los datos a la pantalla de domiciliaciones.

Una vez asignado el NIF, pulsaremos el boton [Domiciliar] que se encuentra en la
parte derecha de la pantalla y se nos mostrara una venta de confirmacion:

Microzoft Internet Explorer

@ For favar, confirme la operacian

Arceptar I Cancelar |
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Pulsaremos el botdn [Aceptar] se producira un documento para ser impreso, donde

el contribuyente aceptara la domiciliacion semejante al mostrado en la siguiente

figura:

W Alta de domiciliaciones
Entidad da crédito

CAJARURAL DE CORDOBA
Titular de la cusnta

WERDEGER YERDEGER ANTOM

Sujeto pasiv
| VERDEGER YERDEGER ANTOMN
Referencia Entidad

530206012571 POSADAS

Fimmay sello de kb entidad

26 de Septiembre de 2006

Cédigo de cusnta cisnts
3063-0073-18-0100054186
NIF tdar

99939338

NIF sujeto pasiva

Concepto tributario  Objeto tributario
1BI{URBANA) 000500400UG18G0001HE

Entidad de crédito
CAJARURAL DE CORDOBA

C/ ALFONSO X, 4

EJEMPLAR PARA EL INTERESAD!

Alta de domiciliaciones
Ccdigﬁu de cuerta clients

3063-0073-19-0100054128

Titular de la cusnta HIF titudar
YERDEGER YERDEGER ANTON 333393393

Sugin pasno HIF sujsto pasive

VERDEGER WYERDEGER ANTON 99999999K

Referencia Entidad Concepto tributario Objeto tributario Wy Sres. Wios:
530205012571 POSADAS IBI(URBANA) 000500400UG 18G000THB iy Sres. Wios:

Con cargo a mi cuenla y hasta
nuevo aviso, atiendan la presente
ordan de domiciliacion

(Firma del titular)
Cérdoba, 26 de Septiembre de ZDEIEJ'

EJEMPLAR PARA LAENTIDAD COLABORADORA

0000337081

Alta de domiciliaciones

Entidad de crédit
CAJA RURAL DE CORDOBA

Titular d la cuenta

VERDEGER WERDEGER ANTON
Suplo pasie

VERDEGER YERDEGER ANTON

Ceédign de uenta certe
2063-0073-19-0100054188
NIF titiar

99999999

HIF sujeto pasivo

989323399X

Y se nos mostrara un resumen de las
contribuyente seleccionado:

domiciliaciones existentes para

el

Liquidaciones excluidas

Mo se han encontrado datos

Padrones préximos

|Hech|:| impnnihlelDescripcilﬁn del padron
530306010596 IBI{RUSTICA) de POSADAS, Periodo 2005/1
530306010596 IBI{RUSTICA) de POSADAS. Periodo 2006/1

Las actuaciones realizadas sugieren gque se emita abonare de las siguientes liquidaciones:
Liquidacidn ConceptoReferenciaFin Yoluntaria/Principal

Al estar praxima su puesta al cobro, no se garantiza gue las actuaciones realizadas surtan efecto en los siguientes padrones:

Para volver a la pantalla anterior pulsaremos el boton [Volver].
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[Baja Domiciliacion]: Permite eliminar la domiciliacion asignada a un hecho
imponible. La pantalla utilizada para este propésito es:

ESCOBAR RABOCES JUAN  Nif: 99.999.999-X
4 Opciones Baja de domiciliaciones
e Abrir atencian (_Dar de baja )
* Consultar Objetos seleccionados
personas
* Cerrar IMPUESTO BIEMES INMUEBLES (URBAMNAY - Referencia:000500400UG18G0O001HB
o I et L
Firmante
& CONSEJO Si el ﬂf’mante es el contribuyerjte pulselm\
el boton de asignar sujeto pasivo \ Asignar sujeto pasiva
Mif |3U?865U45 @?ESCOBAR RABOCES JUAN
* En calidad de  [EREMNEEENE
|_Dar de haja )

El funcionamiento es similar a la pantalla de domiciliaciones que ha sido explicado
anteriormente. Una vez seleccionado el contribuyente al que pertenece la cuenta
bancaria, pulsaremos el boton [Dar de baja] que nos mostrara una pantalla de

confirmacion como la siguiente:

Microsoft Internet Explo x|

?r) Por Favor, confirme |la operacion
S

Arcepkar I Cancelar |
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Tras pulsar el boton [Aceptar] se producira la impresion del documento de
aceptacion semejante al de la siguiente figura:

Cancelacién de domiciliaciones h
Firranie [Sumb: 'asfez) NF Fimants (Suels Pasfeo
||II|I||""|| ||I|I| |I||I|| VERDE =R “E=DEGE= ANTCH 23292999
0000338354 ISJ_n'hlI'-lhcn _ _ NF achk: sawivo
vERDEZZR YE=DEGER ANTCH 99292999
Rafaranola Codigs g susnia Entidad Conosplo tibatarin Objsbe frsutario
DE023L005088 2024-5041-18-304 552652 ALMODOVAR DEL B2 SUUREANA) 2TTIIOILGIEITEOCNOR

My Sres. wios: ™y

Ru=ps arulen k2 preseniz srsn o
domichiacien.

I 03 de Dctubre de 2008 VAR A
EJEMPLAR FARA I.C. HACIENDA LOCAL

B Cancelacion de domiciliaciones ™
Fam e (Supa Pasha) MF Fpemarte (Sus Pasteo)
VERDE =R “E=DEGE= ANTCH 93532599
Heks Paivo NF achk: sawivo
VERDEZZR “E=DEGE= &MNTCH 3995999k
Rafarencla Codigo de cusnta Entidad concapbo tributaric  Objeto trioutario
050224009056 2024-6041-26-3043692552 ALMODOVAR DEL RIC SIURBANA) 2773805UG2E2TS00010R
Firma y sefio e la enticad
" Cérdoda, O3 ce Ochubne de 2008 A
EJEMPLAR FARA EL INTERESADD

Una vez impreso y firmado se nos mostrara el estado actual de las domiciliaciones
para ese contribuyente como se muestra a continuacion:

Informacion acerca de la operacion realizada
@ CONSEJO El documenta generado debe aparecer en una ventana aparte. Si esto no es asi, quizd tenga que habilitar las ventanas
emergentes en su navegador. Una vez esteé configurado correctamente, pulse agui para ver el documento.

Liquidaciones excluidas
Las actuaciones realizadas sugieren que se emita abonaré de las siguientes liquidaciones:
Liquidacion Concepto|Referencia|Fin ¥Yoluntaria/Principal

Mo se han encontrado datos

Padrones préximos
Al estar préxima su puesta al cobro, no se garantiza que las actuaciones realizadas surtan efecto en los siguientes padrones:

Hecho imponible Descripcion del padron
No se han encontrado datos

Yolver

Para volver a la pantalla de domiciliaciones pulsaremos sobre el botén [Volver].
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Créditos del Manual

El presente manual ha sido realizado por el Departamento de Formacion de la
Empresa Provincial de Informatica, de la Excma. Diputacion de Cérdoba y fue
terminado y preparado para su distribucién el dia 28 de agosto de 2008.

Para obtener una copia, puede dirigirse al propio departamento de Formacién de
EPRINSA (Tel.: 957-21-12-18) o solicitarlo por correo electronico a la direccién
formacion@eprinsa.es.

También tienen a su disposicion en Internet, una base de datos con las preguntas y
respuestas que habitualmente se resuelven en el departamento de Formacion de
EPRINSA, todo ello en la direccion www.eprinsa.es/faq.
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